PMO - ADUANASOFT.

Oficina de gestion de proyectos.

Objetivo: mejorar el cumplimiento de tiempos, costosy calidad en los entregables de
aduanasoft, mediante una medicion precisa de KPIS

Puntos claves por los que es necesaria una PMO
Retrasos frecuentes.
Falta de claridad sobre las prioridades.

Muchos proyectos desorganizados.

Puestos:

Administrador de Proyectos.

e Establece metodologias

e Asignarecursosy prioridades

e Supervisa avances globales y riesgos
e Reporta al area directiva

Coordinadores de Area / Lideres de Proyecto

e Planificany ejecutan proyectos

e Tienereuniones periodocas con administrador

e Supervisan su equipo

e Impulsa a que las tareas salgan en tiempo y forma segun lo establecido

Supervisores

e Verifican cumplimiento de tareas
e Validan entregables técnicos



e |nforman al coordinador

e Trabajan en conjunto a sus técnicos para alcanzar las metas de los entregables a

sus coordinadores.
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Administrador de Proyectos

» Establece metodologias
e Asigna recursos Yy priorridades
o Supervisa avances globales y

* Reporta al area directiva

™
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Coordinadores de Area /
Lideres de Proyecto

 Planifican y ejecutan projectos

o Tiene reuniones periodicas
con administrador

e Supervisan su equipo

e Impulsa a que las tares salgan
en tiempo y forma segun
lo establecido

~

Supervisores

» Verifican
complimtento

» Validan
entregables técnicos

» Verifican

« Validan

Supervisores

complimtento tareas

entregablés técnicos
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Coordinadores de Area /
Lideres de Proyecto

» Planifican y ejecutan
proyectos

e Informan a lu coquipo

e Trabajan en conjunto a seigan
técnicos pata alcanzar las
metas de los entregables
a sus coordinadores

~

entregables técnicos

& J
Supervisores Supervisores
« Verifican « Verifican
complimtento complimtento tareas
+ Validan « Validan

entregables técnicos

También se sugiere establecer una posicion de Business Analyst dentro del area de
Asesoria, destinada a aquellos colaboradores con mayor experiencia y capacidad.
El Business Analyst tendra como responsabilidad principal comprender a fondo el
negocio del cliente, con el objetivo de brindar un soporte mas estratégico en la definicidn
de requerimientos, la evaluacion de la viabilidad de nuevas soluciones y la identificacién

de necesidades tanto para proyectos como para mantenimientos.



Esta posicién permitira fortalecer el puente entre el cliente y los equipos técnicos,
facilitando la alineacidn entre lo que se desarrolla y lo que realmente aporta valor al
negocio
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ADMINISTRADOR DE PROYETO

» Establece metodologias
» Asigna recursos y priorridades
e Supervisa avances globales

y nesgos

» Reporta al area directiva
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BUSINESS ANALYST

» Entiende el negocio del
cliente para dar soporte
estrategico

 Evalla viabilidad y
necesidades de

proyectos/mante/mientos
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COORDINADORES DE AREA
/ LIDERES DE PROYECTO

 Planifican y ejecutan proyectos

 Tiene reuniones periodicas con
administrador

e Supervisan su equipo

» Impulsa a que las tares salgan
en tlempo y forma segun
lo establecido

T
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Supervisores Supervisores

o Verifican o Verifican
cumplimiento cumplimiento tareas

o Validain « Validain
éntregables tecnicos entregables técnicos
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Medidores de rendimiento sugeridos para los involucrados



Administrador de Proyectos

KPI

Descripcion

Formula / Herramienta

% de cumplimiento de
entregas globales

Proyectos o mantenimientos

entregados en tiempo /
Total programados

Cronograma global

Proyectos que superan

Proyectos en riesgo fechas o esfiierzo Dashboard
estimado
Numero de correcciones Comparacién

Tasa de retrabajo

por mal entendimiento
del requerimiento

entregable vs.
requerimiento oiginal

Avance promedio

Porcentaje completado

por proyecto en comparacién al plan en kanban
Coordinadores / Lideres
de Proyecto
KPI Descripcion Hzcr’:arlnnl:ilgn/t a
% de Tareas entregadas .
tareas puntualmente fheCk"St de
entregadas  /Total de tareas asig- "o c2°
a tiempo nadas
Velocidad de = Tiempo entre Bit&cora de tateas
entrega asignacion y entrega
(Lead Time)  de tareas
Tasa de Dias reales vs. dias

cumplimiento
del cronograma

% de icidencia
no planificadas

planeados por sprint
o fase

Nuevas tareas fuera
de alcance inicial
/ Total de tareas

Comparacion
Gantt vs. real

Reporte de desvios

% de tareas completadas




Supervisores / Técnicos

KPI

Calidad del
entregable

Tiempo de
respuesta
a tareas

Nivel de
cumplimiento
por persona

Descripcion

# de errores
encontrados en
pruebas o produccton

Tiempo promedio
en comenzar tras
asignacion

Tareas entregadas
en tiempo/
Total tareas asignadas

% de Entregables que
documentacion incluyen
generada  documentacion /
Total entregables
Business Analyst
KPI Descripcion
Requerimientos
% de ; ;
o validados con cliente
requerimientos ;1ota
completos  requerimientos
Cambios en  Requerimientos

requerimientos
post-planeacion

Tiempo de
andlisis

Satisfaccion
dei cliente

cambiados
después de aprobado
el alcance

Dias entre solicitud y
entrega de
especificaciones

Retroalimentacion
directa sobre
claridad del ana.lisis

Férmula/
Herramienta

Ratio de errores
por entregable

Control de tiempos
por tarea

Evaluacioén por
técnico

Checklist de control
de calidad

Férmula /
Herramienta

Documento de
requerimientos
firmado

Bitacora de cambios

Control de entregas
BA

Encuestas breves
por proyecto



Herramientas necesarias para operaciony gestion

Acciones iniciales

Herramienta Uso especifico
) Comunicacién formal por
Microsoft . .
canales, juntas, y Creacion de canales por proyecto
Teams -
llamadas rapidas
Kanban/Scrum Visualizacidon de tareas, Herramientas internasy evaluar
Board sprintsy cargas de trabajo externas como trueffort

Documentacién de
. proyectos, procesos, .
Notion o . crea runa plantilla para cada proyecto
politicas, minutas,

acuerdosy retrospectivas

Curso de Capacitacion oficial para
Certificacion coordinadores /lideres de Cursos bases de udemy
Scrum proyecto

Propuesta inicial.

Inicio de trabajo con esta estructura
Dividido en 5 fases.

Fase 1 diagnostico. (1 a 2 semanas)

e Levantamiento de codmo actualmente se coordinan proyectos y mantenimientos.
e Andlisis de cargas de trabajoy prioridades.

e |dentificacidon de personas clave para cada rol.

Fase 2 comunicacion. (1 semana)

Definicion de que es una PMO, los roles y sus participantes.

Inicio de las capacitaciones en scrum

Explicacion de los indicadores de rendimiento.

Resolver dudasy recibir retroalimentacion.
Fase 3 Implementacién Piloto (1 mes)

e Seleccionar 1 proyecto en curso o de nueva asignacion
e Documentar lo que funcionay lo que no.



Medir resultados: cumplimiento de tiempos, calidad, claridad de

responsabilidades.

Fase 4 Ajustes y Expansién (2 semanas)

Reunidn de retroalimentacion formal con los involucrados en el piloto.

Ajustes aroles, procesos o herramientas.

Capacitacion corta para el resto de los equipos.

Definicion de calendario para escalar la estructura a todos los proyectosy

sistemas.

Fase 5 Consolidacién y Mejora Continua

Documentar procesos base para cada rol.

Establecer reuniones periédicas de coordinacidn por niveles.

Crear sistema de evaluacion de desempeno por entregables y KPls.

- B
Fase1 Fase 2 Fase 5
Diagnéstico Comunicacion Consolidacion
(1-2 semanas (1semana) y Mejora Continua

¢ Levantamiento de como
actualmente se coordinan
proyectos y
mantenimientos
¢ Analisis de cargas
de trabajo y priorddades
J

¢ Definicion de qué es una PMO,
los roles y sus participantes

¢ Inici6 de las capacitaciones
en Scrum

¢ Explicarcién de los indicadores

de rendimiento
o

Fase 3
Implementacion
Piloto (1 mes)

¢ Seleccionar 1 proyecto
en curso o de nuéva asig-
nacion

¢ Documentar lo que
funcionas y oque no

o Medir resultados:
cumplimiento de tiernpos,

calidad, claridad de respo-

Fase 4 Ajustes y
Expansion (2 semanas)

¢ Reunion de retroalimentacion
formal con los involucrados
en el piloto

¢ Ajustes aroles, procesos o
herramientas

¢ Capacitacion corta para el
resto de l6s equipos

¢ Definicion de calendaroio para
escalar la estructura a todos

¢ Documentar procesos
base para cada rol

e Establecer reuniones
periédicas de coordinacion
por niveles

¢ Crear sistema de evaluacio
de desempefio por
entregables y KPls




	Herramientas necesarias para operación y gestión

