
 
 
 

  

Ciudad Juárez, Chihuahua, a jueves 15 de mayo de 2025 
Asunto: T2025-05-019 

 
 

Introducción: 
Actualmente, la plataforma digital PAMA muestra en su portada principal, una imagen que no 
coincide con la funcionalidad de la misma, lo que puede generar confusión entre los usuarios al 
momento de ingresar a la plataforma. 
 
Propósito: 
El propósito de este requerimiento es rediseñar la imagen principal de la plataforma digital PAMA 
con el fin de que la imagen resulte más agradable a la vista, así como tener congruencia ante los 
usuarios externos. 
 
Alcance: 
Este cambio aplica a la portada de inicio/ingreso a la plataforma, con el fin de proporcionar una 
imagen mas acorde y coherente ante usuarios externos. 
Se debe implementar este cambio con el fin de generar atracción y lograr captar la atención de 
usuarios nuevos. 
 
Afectaciones: 
 
Prioridad asunto: 

BAJA MEDIANA ALTA URGENTE 

   X 
Marca con x el recuadro. 

 
Tipo: 

CAMBIO LEY FALLA 
SISTEMA 

MANTENIMIENTO 
SISTEMA 

MEJORA 
SISTEMA 

CAMBIO 
PARAMETRIZADO 
CLIENTE 

REQ 
ANTERIOR 
MAL 

   X   
Marca con x el recuadro. 

 
Software: 

Windev Clarion Hibrido Windev-Clarion Otro(especificar) 

   X (Webdev) 
Marca con x el recuadro. 

 
 
 
 
 
Descripción general de la solicitud: 
 



 
 
 

  

1. Se solicita el cambio de la imagen que se muestra al ingreso del usuario, por una que sea 
más acorde al sistema que se está implementando ya que al ser una empresa especializada 
en Software y automatización, debe de ser coherente. 
Se deben tomar en cuenta imágenes que estén relacionadas con el Proceso Administrativo 
en Materia Aduanera, es decir, con el ámbito jurídico, comercio exterior y tecnología. 

 
 
Ejemplo grafico:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personal involucrado: 
 



 
 
 

  

 

Nombre  Ing. Esmeralda Gamez 

Rol  Asesor técnico 

Responsabilidad  Soporte, análisis, orientación, resolución, 
documentación. 

Información de contacto egamez@aduanasoft.com.mx 

 

Nombre  Ing. Jair Cedillo 

Rol  Coordinador de programación Agencias Aduanales 

Responsabilidad  Supervisión, planificación, gestión, optimización, 
comunicación. 

Información de contacto  jcedillo@aduanasoft.com.mx 

 

Nombre  Ing. Alejandra Rincón 

Rol  Coordinadora del Departamento de Agencias Aduanales 

Responsabilidad  Liderazgo, planificación, supervisión, optimización, 
comunicación. 

Información de contacto  arincon@aduanasoft.com.mx 

 
 
 
 
 
 

1.1  Requerimientos funcionales 
✓ Adaptabilidad a la pantalla del usuario. 
✓ Claridad en la imagen. 
✓ Carga automática de la imagen al abrir la plataforma. 
✓ Compatibilidad con dispositivos móviles. 
✓ Contar con el formato adecuado. 
✓ Minimizar la pantalla al ingreso del usuario a la plataforma. 

 

1.2  Requerimientos no funcionales 
 

 Contraste adecuado entre la imagen, el texto y el fondo para que sea claramente 
legible. 

 El tiempo de generación de la imagen no debe superar los 5 segundos en 
condiciones normales de carga. 

 Adaptar adecuadamente al tamaño de la pantalla para no ser saturada. 
 Correcta alineación. 

 
 
 
 
 



 
 
 

  

 
 

            Atentamente 
Departamento de Normatividad 

Asesoría Técnica 

winsaai@aduanasoft.com.mx 
  

mailto:jvaldez@aduanasoft.com.mx

