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      Identidad de la Plataforma: SIIH 

       Información general 

Nombre completo: 

Sistema Integral para Importadores de Hidrocarburos 

Siglas: 

SIIH 

Descripción: 

SIIH es una plataforma digital desarrollada para facilitar la gestión integral de trámites y 

documentación entre importadores del sector energético y agentes aduanales. Su 

objetivo es ofrecer una solución centralizada, segura y eficiente para el cumplimiento 

regulatorio en la importación de hidrocarburos. 

Versión actual: 

1.0.0 

Fecha de creación: 

20 de abril de 2025 

Última actualización: 

22 de mayo de 2025 

        Contacto institucional 

• Correo de soporte: soporte@siih.aduanasoft.com 

• Teléfono de contacto: 656-616-2527 

• Dirección física: C. Melquiades Alanis 4706, Col. Monumental, C.P. 32310, 

Ciudad Juárez, Chihuahua 
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         Identidad visual 

Logo institucional: 

assets/img/logo_siih.png 

 

 

Colores primarios (corporativos): 

• Azul profundo: #003366 

• Azul profesional: #0055A5 

Colores secundarios (de apoyo visual): 

• Azul claro: #E3F2FD 

• Azul celeste: #B3E5FC 

Estos colores deben aplicarse de forma coherente en toda la interfaz, documentación, 

correo institucional y papelería digital. Los colores primarios se usan para encabezados, 

botones principales y barra de navegación. Los secundarios pueden utilizarse como 

fondos, botones secundarios y elementos decorativos. 
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Panel principal de usuario importador:  

 

 

Acceso a todas las secciones y subsecciones de la plataforma de mayor 

uso para agilizar la navegación.  
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Panel de visualización de transportistas.  
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Formulario de alta para nuevos transportistas.   

 

• Opción de carga masiva descargando y cargando plantilla en formato csv.  
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Panel de visualización de transportes.   

 

Panel de visualización de transportes del usuario.  

 

Formulario de alta para nuevas unidades de transporte.  

• Opción de carga masiva descargando y cargando plantilla en 

formato csv.  
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 Panel de visualización de choferes.  

Aquí podemos generar alta de choferes, editarlos, darlos de baja. 

Listado 

 

 

Formulario de alta para nuevos choferes.  

Registro. 
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Panel de visualización de proveedores 

Estos se envían y registran en el sistema de pedimentos para que la 

información sea integra y no tengamos duplicidad. 

Listado 

 

Registro. 
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Panel de visualización de solicitudes de importación 

 

 

Panel de visualización de solicitudes generadas por el usuario.   

aqui contamos con status para que se visualice el proceso en el que 

se encuentra actualmente.  
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Panel de visualización de Expediente Electrónico 

 

 

Panel de visualización del expediente electrónico. el cual en cuanto 

la plataforma recibe la asignación del pedimento, se genera una 

carpeta para que cuando la agencia aduanal elabore el pedimento, 

deposite en este espacio de forma automática lo que genere.   

Formulario de generación de nuevas 

solicitudes de importación. Los proveedores 

se consumen en tiempo real desde la base de 

datos del sistema de pedimentos, para 

mantener la integridad de la información. 
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Así se visualizan los archivos generados para el expediente electrónico 

en la plataforma, está la opción de que se descargue todo en zip, verlos 

en el navegador y descargar individualmente. Además, el importador 

podrá subir archivos adicionales desde la misma plataforma.  

  

 

 

Panel de visualización de Configuración 
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Panel de configuración general  

• Visualización y edición de información general del usuario 

importador, aqui en esta sección agregara los datos 

complementarios para que WINSAAI lo de alta en el catálogo de 

clientes.   

•   

 

Panel de visualización de accesos del usuario a la plataforma. Bitácora 

de seguridad 1   
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