OBSERVACIONES GENERALES DE LA
PLATAFORMA SIIH

ALTA DE TRANSPORTISTAS

1. Al realizar pruebas de funcionalidad para dar de alta el transportista con el
usuario de Alejandra arincon@aduanasoft.com.mx y contrasefia ale123 no
esta guardando el transportista que se esta dando de alta.

Se hizo el mismo procedimiento en otro usuario (usuario de Belén) y en ese si lo
guardaba.

2. Al momento de ingresar un nuevo Transportista, el sistema tiene el llenado
del campo CURP como obligatorio, lo cual hace que no se pueda seguir con
el procedimiento correctamente, este deberia ser opcional, ya que la
Transportista puede ser tanto una persona fisica como persona moral y
cabe recalcar que esta carece de esa Clave.

Clave *

12234

CURP *

Pais ® ‘ u Rellena este campo.
s e ==
Meéxico

Domicilio *

DOMICILIO CONOCIDO

Nombre *

TRANSPORTISTA GIRASOL

Teléfono *

656 1234567

Entidad *

Jalisco


mailto:arincon@aduanasoft.com.mx

3. EI CAAT no solo son numeros, son letras también, favor de ajustar para que
pueda guardar aun cuando haya letras, adicional a ello corregir la palabra
caat que se ve en minusculas para que sea en mayusculas como lo hicieron
en el mensaje.

Favor no agregar una validacion especifica porque no se ha encontrado
informacion de él (cantidad de caracteres, ademas de que es combinacién de
letras y numeros).

S

Cddigo CAAT invalido

El codigo caat solo puede contener nimeros

4. Alingresar un nuevo transportista al sistema este requiere el pais, estado y
ciudad, sin embargo, estos aun son limitados y si no encuentras la ciudad del
Transportista, el sistema no permite guardar la informacion.

Pais * Entidad * Ciudad *

México v Hidalgo v ‘ Selecciona ciudad

Domicilio * ‘ n Selecciona un elemento de la lista. ‘

DOMICILIO CONQCIDO

Guardar Transportista

MIS TRANSPORTISTAS

1. Al buscar algun transportista que no exista en el sistema, se muestra el
siguiente mensaje:



v @ Kanban AS x [ @@ Mis Transportistas. x  [5] Liberacion a Produccién = Siste X Dashboard | Configuracin x o+ - o x

€ G ANoseguo  siihaduanasoft.com/IMPORTADORES/transportistas/lista 8§

siih.aduanasoft.com dice

DataTables warning: table id=transportistas-table - Invalid JSON
response. For more infarmation about this error, please see http://
datatables net/tn/1

Aceptar

r
silh.aduanasoft.com dice
DataTables warning: table id=trarsportistas-table - Invalid JS0OMN
response, For more information about this ermor, phease see hittpe/
datatablesnet/tn
' Mceptar I
L

2. Dentro de la tabla de “Mis Transportistas” , al utilizar el buscador e ingresar
una letra clave para encontrar el transportista deseado despliega opciones en
las que ni siquiera se encuentra la letra previamente ingresada en el
buscador

@™ Mis Transportistas

-+ Nuevo Transportista
Show| 50 ¥|entries Search“F

# 4 Clave Nombre RFC Ciudad Fecha Alta
5347 1023 TRANSPORTES FENIX FELIX KLM2574121S8 Ciudad no encontrada 2025-05-29 12:21
5349 1025 TRANSPORTES DE CARGA MASIVA ERV1477741510 La Paz 2025-05-29 12:21
5350 1026 TRANSPORTES SUPER RAPIDO LMK145574I511 Tijuana 2025-05-29 12:21
Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 13 total entries) Previc

Como se visualiza, solo la primera opcion esta integrada por la letra F.



3. Al querer eliminar del sistema a alguno de los transportistas previamente
ingresados, arroja el aviso para confirmar

¢Eliminar transportista?

Esto sélo lo eliminara completamente y no se podra
volver a usar.

Pero al darle clic en el boton de “Si, eliminar”, nos abre otra pestana en la que se
muestra lo siguiente:

Notice: session start(): Ignoring session_start() because a session is already active in C:\xampp\htdoes\IMPORTADORES app\controllers|transportistas.php on line 463

¥ Erroral climinar: Array (0] => Ay ( [0] = 23000 [SQLSTATE] => 23000 [1] => 547 [code] =+ 347 [2] => [Microsoff][ODBC Dfver 17 for QL Server][SQL Server]The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint"FK. solicitu trensportist”. The conflict
occurred in database "Tmportaciones HC", table "dbo solicitud_importacion_factura’, column 'ransportista_id'. [message] => [Microsoft][ODBC Driver 17 for SQL Server][SQL Server|The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint "FK_solicitud_transportista”. The
conflict occurred in database "Tmportactones HC', table "dbo.solicitud_importacion factura”, column transportista_id". ) [1] => Asray ( 0] => 01000 [SQLSTATE] = 01000 [1] => 3621 [code] => 3621 [2] => [Microsoft][ODBC Driver 17 for SQL Server][SQL Server]The statement has been
terminated. [message] == [MicrosoR ] ODBC Drwver 17 for SQL Server][SQL Server] The statement has been terminated ) )

Lo cual no permite eliminarlo de “Mis transportistas”.



1. En MIS TRANSPORTES y NUEVO TRANSPORTE cambiar el nombre de
Identificador fiscal por Identificacion fiscal ya que son cosas diferentes.

== Nuevo Transporte

Contenedor * Identificador fiscal

Foto (opcional) Transportista *

Elegir archivo  No se eligié ningtin archivo Selecciona... v

Se sugiere que en la parte de Identificacion fiscal y contenedor, agregar un botén
para proporcionar informacion y que el importador sepa que va a llenar (asi como se
muestra en la imagen anexa de este punto haciendo alusién al DODA).

- En Contenedor llevaria la siguiente informacion:

Numero econdmico del vehiculo.

- En Identificacién fiscal llevaria la siguiente informacion:

e Si el medio de transporte es vehiculo terrestre se anotaran las placas de
circulacion del mismo.

e Siel medio de transporte es ferrocarril, se anotara el nimero de furgén o
plataforma.

e Sies el medio de transporte es maritimo, se anotara el nombre de la
embarcacion.
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2. En el apartado de MIS TRANSPORTES, MIS CHOFERES, NUEVO CHOFER
en el campo de Transportista se necesita lograr identificar cual es el
transportista a elegir, porque se tiene un listado muy grande, ademas de que
puede existir un transportista pero en otra sucursal.

@ o D 4 Editar Transporte # 10 FLOTILLA GOMEZ - _ o x
FLOTILLA GOMEZz

€ O (A Noxgn GASPRO

GASPRO

GASPRO

GASPRO

GASPRO

GASPRO

sith.aduanasoft.cor

SIIH | Importador

@ Inicio

[ Locaciones GASPRO
T JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO s07199
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
«a Transportes JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
« Mis transportes JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
« Nuevo transporte JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
I Proveedores LOGISTICA GAS CHIHUAHUA
LOGISTICA GAS CHIHUAHUA S

Identificador fiscal

Reemplazar foto (opcional)

Elegir archivo  No se eligié ningun archivo

« Carga masiva

= Choferes

B Solicitudes Importacién

w Expediente Electrnico FLOTILLA GOMEZz v

€ Configuracion

NOTA: En el apartado de NUEVO TRANSPORTE aparecen de manera
correcta con el codigo de transportista que se dio de alta. En caso de hacer la
modificacion en un modulo, favor de asegurarse que ese campo para el
mismo apartado quede de la misma manera.

Se agrega ejemplo de como se ve en el apartado de NUEVO TRANSPORTE.



=k Nuevo Transporte

Contenedor * Identificador fiscal *

Foto (opcional) Transportista *

Selecciona... -
S

1025 - FLOTILLA GOMEZ

1010 - FLOTILLA GOMEZz

1020 - GASPRO

1020 - GASPRO

1029 - GASPRO

1029 - GASPRO

1048 - GASPRO

1048 - GASPRO

1048 - GASPRO

1042 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

1042 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

Elegir archive  No se eligié ningln archivo

1042 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

1023 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

1023 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

1014 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

1014 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

1014 - JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

LOGISTICA-GAS - LOGISTICA GAS CHIHUAHUA,

LOGISTICA-GAS - LOGISTICA GAS CHIHUAHUA A

Adicional a esto, se puede apreciar un listado grande de transportistas
cuando en el modulo de transportistas solamente se aprecian dos registros
con el usuario de Alejandra arincon@aduanasoft.com.mx y contrasefia
ale123

Cl= % Editar Transporie £ 10 FLOTILLA GOMEZ = _ o x
FLOTILLA GOMEZz

< GASPRO

GASPRO

GASPRO

GASPRO

GASPRO

GASPRO

C A Noseguro  siih.aduanasoft.cor

SIIH | Importador

@ Inicio

A Locaciones GASPRO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO

Identificador fiscal

¥ Transportistas
«u Transportes
+ Mis transportes
+ Nuevo transporte
« Carga masiva
4 Choferes
i Proveedores
B Solicitudes Importacién

w Expediente Electrénico

& Configuracién

JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
JOREGEL TRANSPORTES SALCIDO
LOGISTICA GAS CHIHUAHUA

LOGISTICA GAS CHIHUAHUA

FLOTILLA GOMEZz

807199

Reemplazar foto (opcional)

Elegir archivo  Ne se eligié ningun archive

Actualizar Cancelar


mailto:arincon@aduanasoft.com.mx

1. Ajustar informacion de visualizacion de Transportista. Ver punto #2 de
Transportes de este documento.

2. Al momento de editar un chofer y desactivar el parametro ACTIVO,
éste desaparece del listado de choferes y no deberia de ser asi o al
menos podriamos tener una vista de choferes no activos.

Favor de considerar si se va a quedar el parametro de activo o se va a
eliminar.

/£ Editar Chofer #5

Transportista

GASPRO

Nombre Apellido
Rodrigo Camufiez Camufiez
Numero de Licencia Teléfono
1234567891234 65641234567
Email Fecha de Ingreso
camunezr@gaspro.com.mx 08/05/2025

Foto Actual

eFoto
Chofer

Nueva Foto

Elegir archivo  No se eligié ningtin archivo

Activo

Actualizar Cancelar

3. Agregar el campo de Numero de Gafete Unico, debera tener validacion
de 24 caracteres alfanuméricos.

Esta modificacion debe reflejarse para el apartado de Mis
choferes/editar chofer y Nuevo Chofer.



¢/ Editar Chofer #5

Transportista

GASPRO

Nombre
Rodrigo

Numero de Licencia
1234567891234

Email
camunezr@gaspro.com.mx

Foto Actual
leiFoto
Chofer

Nueva Foto

Elegir archivo  No se eligié ningun archivo

Activo

Actualizar Cancelar

Apellido

Camufiez Camufiez

Teléfono

65641234567

Fecha de Ingreso

08/05/2025 G|

NUmero de Gafete Unico

PROVEEDORES

1. Ajustar al dar de alta un nuevo proveedor (Registro de proveedor) el tipo de
identificador fiscal, en la imagen vienen las opciones, ademas del campo de

identificador fiscal.

Nota: aplicar este cambio también para la edicion de proveedores.

g Registro de Proveedor

Clave * Nombre *
PRUEBA' ‘ JOSE ARMANDO
Tipo de identificador Identificador fiscal diudad * Teléfono
0 TAX D
1--RFC
2 - CURP
Pa Entidad Federativa
Municipio Colonia Cédigo Postal

Cancelar Guardar Proveedor



2. Al editar un proveedor no se encuentra desarrollada esta funcion, aparece el
siguiente error:

@ [ [& sihaduanasoftcom/ X & LICENCIA DE CHOFEF X | n - 0 X
& (O | A Noseguro siih.aduanasoftcom/IMPORTADORES/prove... 77 @ 1= & - M}

¥ Método 'editar’ no encontrado en el controlador 'proveedores’.

3. Al eliminar un proveedor, me dice que si se desea activar, al hacerlo deberia
de desaparecer del apartado de proveedores pero no lo hace, favor de
ajustar esta funcionalidad.

4. Alintentar agregar un proveedor nuevo a la plataforma, este lanza varios
errores y al corregirlos y dar clic en guardar proveedor este nos lanza error
directamente.

De la siguiente manera:

Error al registrar

Error al crear proveedor (HTTP 404)




Al momento de agregar una nueva solicitud de importaciéon dentro de la plataforma
de Hidrocarburos, esta bloquea la opcion de agregar una nueva partida, favor de
habilitarlo.

NCOTERM Pais (Proveedar) M

DAP - ENTREGA EN LUGAR v ESTADOS UNIDOS DE AMERICA v

Jalor Factura \Y

2500

[ransportista Chofer F

1026 - TRANSPORTES SUPER RAPIDO ~ Juan Martinez =

&) Partidas

Descripcién Cantidad Comercial Cantidad de Tarifa Unidad Comercial  Valor Factura

Petrdleo licuado 150 150 LITRO - 2500

-+ Agregar partida

SOBRE ESTE MISMO DOCUMENTO SE ESTARAN AGREGANDO LOS AJUSTES
NECESARIOS SEGUN COMO SE AVANCEN CON LAS PRUEBAS.

AGRADECEMOS NO AGREGUEN MAS VALIDACIONES EN CASO DE HABER
CONCLUIDO ALGUN MODULO O A MENOS QUE SE HAYA SOLICITADO
PORQUE ALGUNAS VALIDACIONES QUE AGREGAN NO SON CORRECTAS A
LA HORA DE LA OPERACION.

DE IGUAL MANERA EN CASO DE ALGUN AJUSTE EN UN MODULO Y QUE
SEPAN QUE ESE CAMPO EXISTE EN OTRO APARTADO CON LA
FUNCIONALIDAD SIMILAR, FAVOR DE AJUSTARLO.



CONTINUIDAD 13/JUNIO/2025
SOLICITUDES DE IMPORTACION

1. Al cambiar el Status de una solicitud de importacion creada con anterioridad,
el sistema si lo actualiza pero también arroja el siguiente aviso:

Estado actualizado

Status actualizado, pero fallo al crear pedimento (HTTP
404)

Y esta solicitud no se refleja en el Sistema Winsaai.

2. Cuando se guarda correctamente la solicitud y se solicita en PDF, se muestra
la informacion incompleta del proveedor, cuando se supone que toda esa
informacion es obligatoria para el registro de un nuevo proveedor.

Sistema Integral para

AduanaSoft Importagorcs do

Loga 23 Provincias 2556 Int. 2556, Manuel J. Clouthier, Juarez, Chihuahua Hidrocarburos
SlIH 32310 N _

RFC: SCT0O50708EB2 Solicitud de Importacion

Tel: 656 4761269 No. 76

Email: brodriguezaga@aduanasoft.com.mx

RAZON SOCIAL: Proveedor no disponible FECHA DE EXPEDICION
12/06/2025
DIRECCION:  Direccion no disponible TN REhE
RFC: RFC no disponible 12/07/2025
CLAVE: ADVCUT TELEFONO: Teléfono no disponible
Producto Unidad de Medida Precio Unitario Cantidad Total
Petrdlea licuado BARRIL USD 12,500.00 25 USD 12,500.00
DOCE MIL QUINIENTOS DOLARES 00100 USD

Total: USD 12,500.00



3. Al cambiar el Status de la Solicitud a “Solicitar importaciéon” se bloquea la
opcién de eliminar la solicitud, favor de habilitar esta opcién para el usuario.

PDF Status Acciones

[] 2 - Solicitar impec v B
PDF

{ B 2 — Solicitar imp¢ v ﬂ
PDF
B 1—-En proceso v -
PDF
B 2 — Solicitar impec v B
PDF

4. Se pudo observar que al momento de editar una solicitud de importacién y
esta se encuentra en Status “2- Solicitar importacion”, al dar clic en Actualizar
esta se borra automaticamente del sistema sin ningun aviso o advertencia
para el usuario.

[ solicitudes de Importacion

-+ Nueva Solicitud

Mostrar | 10 ¥/ registros Buscar:

#4%  Factura Pedimento Incoterm Pais Proveedor Valor Vinculacién Transportista Acciones

79 FACTURAQ10203 2025-06-  07-9999- DAP ESTADOS UNIDOS DE usD 55,000.00 Existe, no TRANSPORTES FENIX 0 2~ Solicitar impc B
12 5000017 AMERICA afecta FELIX PDF

80  FACTURAOGOS04 2025-06- DAP ALBANIA usp 250000  Existe, no TRANSPORTISTA D | i-tnprocess v .
10 afecta GIRAMARO POF

81 FACTURAO60504 2025-06- 07-9999- DAP ESTADOS UNIDOS DE usoD 2,500.00 No existe GASPRO S 2 - Solicitar impe v B
10 5000018 AMERICA PDF

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente



Se puede observar que es la FACTURA060504 con folio 81, posterior a ello al
editarlo y actualizarlo se observa lo siguiente:

iListo!

Solicitud actualizada.

Y al momento de dar “OK” y visualizar la tabla de “Mis solicitudes”, la solicitud
aparentemente actualizada ya no se encuentra.

[] Solicitudes de Importacién

-+ Nueva Solicitud

Mostrar| 10 | registros

#4 Factura Fecha Pedimento Incoterm

79 FACTURAD10203  2025-06- 07-9999- DAP ESTADOS UN
12 5000017 AMERICA

a0 FACTURAOGDS04 2025-06- DAP ALBANIA

10

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Favor de revisar esta irregularidad en el sistema.



NUEVA SOLICITUD DE IMPORTACION

1. Al realizar el registro de una nueva solicitud de importacién al sistema, se
puede observar al momento de seleccionar la aduana correspondiente que
no se especifica de que Apendice se extrajo esa informacion, favor de
agregarlo:

RGCE

Anexo 22 - Apéndice 1

Anexo 22 - Apéndice

010 - ACAPULCO, ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO. ~

UTZ — AERUPUERIU INTEKNALUIUNAL GENERAL JUAN
SD) N. ALVAREZ, ACAPULCO. GUERREROQ.

020 — AGUA PRIETA, AGUA PRIETA, SONORA.

050 — SUBTENIENTE LOPEZ, SUBTENIENTE LOPEZ, QUI
cta NTANA ROO.

icitud 021 — SUBTENIENTE LOPEZ Il "CHACTEMAL", OTHON
P. BLANCO, CHETUMAL QUINTANA ROO.

1o
080 — CIUDAD DEL CARMEN, CIUDAD DEL CARMEN, C
AMPECHE.

0863 — SEYBAPLAYA, CHAMPOTON, CAMPECHE. M

Esto aplica para solicitudes nuevas y edicion de solicitudes.

2. Al utilizar el buscador para seleccionar el pais proveedor de la mercancia, se
puede observar que al ingresar la letra H arroja la opcion HRV que es el
codigo ISO de Croacia, favor de ajustar y verificar que ningun otro pais se
muestre en codigo.

Pais (Proveedor)

AFGANISTAN -

H

HAITI
HOLAMDA
HONDURAS

HRY



3. Cuando se agrega la informacion correspondiente a las Partidas y se intenta
seleccionar la Unidad comercial del producto, esta se complica ya que no se
despliega correctamente, solo se puede ver de la siguiente manera:

MITLLAR
Cantidad de Tarifa | Valor Factu

280

-- Unidad -- e

Lo cual hace que este apartado sea dificil de manipular por el usuario.

Se debera desplegar de la siguiente manera:

KILO
GRAMO
METRO LINEAL

METRO CUADRA
iie DO

METRO CUBICO
PIEZA

CABEZA 1

KILO o

4. Este mismo problema se puede observar dentro del apartado de Tasa
Preferencial, en la que también se observa las opciones de forma incompleta
y es dificil de manipular por el usuario, favor de revisarlo:



Se puede observar que en este apartado ni siquiera permite ver la primera opcion
de tasa preferencial, por lo cual se solicita que se realicen los ajustes
correspondientes para visualizarse de la siguiente manera:

Tasa Preferencial

COMERCIALIZADORA '

TLC
PROSEC
ALADI

COMERCIALIZADORA,

5. Al momento de tener todos los campos llenados con la informacion
correspondiente e intenta agregar una nueva partida a la solicitud, el sistema
no nos lo permite y se observa el boton de color gris.

(@) Partidas

Descripcion Cantidad Comercial

Petroleo 280

Agregar partida



6. En el apartado para agregar Foto de Solicitud, no es claro a qué solicitud se
refiere y puede resultar confuso para el usuario, es por ello que se sugiere
cambiar el texto a “Foto de la Carga (PIPA)".

Foto de la solicitud

Elegir archivo  No se eligio ningun archivo

Que se pueda observar de la siguiente manera:

Foto de la Carga (PIPA)

Elegir archivo  No se eligio ningun archivo

SOBRE ESTE MISMO DOCUMENTO SE ESTARAN AGREGANDO LOS AJUSTES
NECESARIOS SEGUN COMO SE AVANCEN CON LAS PRUEBAS.

AGRADECEMOS NO AGREGUEN MAS VALIDACIONES EN CASO DE HABER
CONCLUIDO ALGUN MODULO O A MENOS QUE SE HAYA SOLICITADO
PORQUE ALGUNAS VALIDACIONES QUE AGREGAN NO SON CORRECTAS A
LA HORA DE LA OPERACION.

DE IGUAL MANERA EN CASO DE ALGUN AJUSTE EN UN MODULO Y QUE
SEPAN QUE ESE CAMPO EXISTE EN OTRO APARTADO CON LA
FUNCIONALIDAD SIMILAR, FAVOR DE AJUSTARLO.



